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I'm yours and I'm not yours, "8
You're mine and you're not mine.

LA . ’ Standig verfugbar,
sl adaptiv auf Bedrfnisse.
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Performanceversprechen > vernetztes Wissen

Nur 5 % der vom MIT befragten Unternehmen,
die Al einsetzen, sehen Erfolge In Effizi ”
und Performance in ihrer
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Vernetztes Wissen > neue Wertschopfung

Die AgenticWorkforcebeendet das Silodenken
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Vernetzte Wertschopfung > neue Arbeltsverteilung

Beispiel der SAP Business Suite mit JoMdents

Business
Data Cloud

Business Technology Platform
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Die Treiber des Wandels > Effizienz & Performance

Worin allein Copilot M365 die Abteilungen unterstiitzen kann

Customer

Sales Marketing Finance &

Legal HR

Customer self-
service

Customer insights
& strategy

Regulatory &
compliance management

Employee
engagement

Quote to cash

Data management

Software management &
acquisition

Lead generation Demand generation Contracting

Record to report Support assignment

Tax & treasury Issue diagnosis Risk management
Problem
resolution

Risk management & Continuous
compliance improvement

HR admin &

payroll Device refresh

Content creation

Customer engagement

Negotiations &
closing

Compensation
& benefits

Campaign execution Planning & analysis Litigation IT operations

Post-sale follow-up
& upsell

Learning &

Consultation development

Predictive analysis Network operations

Talent
management

Sales analysis

& forecasting Personalization

Procure to pay Intellectual property Information security

Sales enablement &
recommendation

HR strategy &
planning

Change management &

Advisory services user adoption
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Die Treiber des Wandels > Effizienz & Performance

Wir bewegen uns jetzt
wirklich in eine Welt, in der ;
Menschen und Agenten .
gemeinsam

verwaltet werden.



Die Trelber des Wandels > Effizienz & Performance

Customer Service KPIs KPlIs Sales

Opportunities ¥
pursued

First Call P
Resolution (FCR) rate

Customer self-
service

Self-help

g
g
4
¢

ll

Support assignment Deal Size

by agents Lead generation

Winrate / P
Close rate Customer engagement

Customer P
retention

. 9P

ssue diagnosis Issue resolution time

Customer retention

Problem

resolution MNegotiations &

closing

Average discount
size

Continuous Case volume

improvement

Post-sale tollow-up

Upsell / & upsell

Time to first response Cross sell rate

Sales analysis
& forecasting

Average call time Cost per lead h

Customer experience
(CSAT) Sales cycles length

Response rate

o
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Menschliche Kompetenzen > am Bsp. Swisscom

konstant

Sensible
Strategen

Sicherheits-
Systematiker

Kunden-/Stakeholder-
Orientierung

Bevollmachtigter

Trendgespuir

Softskills

Verantwortlichkeit

Vermittlug Neugier

Verhandlung Empathie

Kommunikation Achtsamkeit

sicherstellen

Ansprechpartner

sensitive Analyse

Prozess- achtsam
begleitung

rational y o Kunstfertigkeit Kriterien definieren
Abldufe optimieren

Qualitaten bewerten

k

spielerisch

: ' ™ Qualitaten Y - e
Prozesse Handwerker Ervwure Anlage
Uberwachen festlegen

Kompetenzcluster mit Zukunftsfahigkeit fiir Jobprofile der Swisscom von Birgit Gebhardt

ituati i e Konzeption & .
Konsequenzen situatives Eingreifen Ethik/Legalitat prifen S Sonderlésung
berucksichtigen Anlage
Architektur Kreative Lésung
Trouble-shooting Planung
Protoyping
Effekte verstarken/ E et
abschwachen xperimen
Pragmatische Kreative |
Problemldser : Kopfe 1
situativ : "
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Die Trelber des Wandels > Effizienz & Performance

" Neue Arbeitsverteilung

* Produktion und Fertigung

BIRGIT GEBHARDT



Arbeitsteillung Mensch/KI beim Desighhinking

Schrittweises Delegieren an Aufgaben

VER-
STEHEN

» Problem/Dimension erfassen
= Fokus

*» Absprache im Team
;

» Gestalten wichtigster Erkenntnisse

Fj * Gemeinsame Sprache

Kl i

Analysen, Implizites Wissen
Kennzahlen, aus den Teams
Problemraum zZusammentragen
bereitstellen Fokusbereich
Auflistung festlegen
wichtigster

Erkenntnisse

BEOB-
ACHTEN

« Problem erforschen

IU * Gemeinsame Hypothesen entwickeln

» Empathieentwicklung

+ Interviewplanung
» Leitfadenerstellung
* Hypothesenerstellung
* Durchfiihrung der Interviews

KI

Hypothesen- und
Leitfadenerstellung

Simulation der
Interviews lber
synthetische Nutzer

Interviewdurchfiih-
rung durch Bots

000

Interviewflihrung/
Beobachtung
Nachhaken und
Nachsteuern in
den Interviews

Feld 6ffnen bei
Potenzialen

SYN-
THESE

* Nutzer verstehen
+ Empathie und Wissen verbinden

« Findings besprechen

+ Abwagung Drivers/Barriers
+ .Wie kénnen wir ...?"(WKW)-
Fragen formulieren

Fj + Informationen kondensieren

Kl ins

Transkriptionen
erstellen

Interpretation,
Gestik und Mimik

Daten-Clustering

und Interpretation Identifizierung

JIriffelschwein-
Moment”

Formulieren
von WKW-Fragen

(quantitativ) Reformulierung

Fokusentscheidung

* Neue Moglichkeitsraume schaffen
| « Neue Perspektiven in der Lésung
« Idee konkretisieren und wihlen

+ Brainstorming (quantitativ)
« Auswahl der Idee

Kl ins

Brainstorming Auf vorhandene
vieler Ideen Ideen aufbauen
Empfehlungen iiber und eigene Ideen

Ideenpotenzial einbringen

Idee auswéhlen
durch implizites
Wissen

PROTO-
TYPING

» Hypothesen liberpriifen
+» Ideenprototyp verbessern

» Pivot (grundlegende Anpassung)

*» Testplanung (qualitativ/quantitativ)
» Leitfadenerstellung
* Interviewdurchfiihrung
» Auswertung

K| R

Leitfaden- Interpretation
erstellung und Auswertung
Auswertung menschlicher
e Komponenten
Transkription (z. B. Gestik,

Mimik, Ironie)

Entscheidung

BIRGIT GEBHARDT



Arbeitstellung Quantenrechner/Supercomputer

Und die enorme Fachkompetenz, die es zur Beurteilung der Ergebnisse braucht

Wir werden mit den
KIErgebnissen arbeiten

und im Zweifelsfall versuchen,
Fehler nachzuvollziehen und
Zzu beheben.




Wissen um die Lernweisen
a[ SINYAY3I K2¢g G2 S| Ny

Demis Hassabis explains why “learning how to learn” matters
more than any single subject in an Al-driven world

:;jﬁ

7

to predict the future

Google Deep Mind CEO and Nobel Winner Damis Hassabisnovation Summit Athens 9/2025,
Evolving.ai(Instagram), Endeavor Greece on YT

https://www.instagram.com/p/DOtdiECIARH/

g At


https://www.instagram.com/p/DOtdiECiARH/

Lernen von der Digitalisierung der industriellen Wertschopfung

Shifton the ShopFloors:Engineering, Operations, Largécale Transformations

https://initiatives.weforum.org/new -generation-industry-leaders/insight

BIRGIT GEBHARDT
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https://initiatives.weforum.org/new-generation-industry-leaders/insights

PhysicalAl erweltert das MensckHMaschineProtoyping

Verbindet PrototypingBuro, Industrie und Handwerk?
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Bionic Workplace von FESTO



aanalyse zu zukunftsfahigen Kompetenzen Minchner Kreis

Neues Wissensspektrum > neues Wirkungsspektrum

Individuum

Eigenverantwortlichkeit
Selbstfiihrung
Selbstorganisation
Orientierungsfahigkeit
Kritisches Denken
Fokussierung

Team-Kollaboration

Kommunikation
Netzwerk-Initiative
Teamfahigkeit

Umgang m. Komplexitat
Aktives Zuhoren
Analysefahigkeit

M/M-Interaktion

Medienkompetenz
Digital Mindset
Digitale Kompetenz
Systemkompetenz
Interaktionsfahigkeit

Informationsmanagem.

Entscheidungsfdhigkeit || Priorisierung Bewertungskompetenz
Mindigkeit Verhandlungsfahigkeit Sachverstand
Lernfahigkeit Emotion. Intelligenz Monitoring
Selbstmotivation Toleranz Offenheit
Self-Awareness Interkult. Kompetenz Unterscheidungsfahigk.
Mindfulness Empathie Win-Win-Denke
Selbstreflexion Konfliktfahigkeit Programmierfahigkeit
Resilienz Durchsetzungsvermog. Datensouveranitat
Fachwissen Methodenkompetenz MINT-Kompetenzen
. Strukturiertes Denken Organisationskompetenz || Steuerungskompetenz

operativ Ressourcenmanagement|| Kompetenzmanagement || Projektmanagement
Reaktionsfahigkeit Agile Collaboration Handlungskompetenz
KVP-Denken/Verstandn. || Problembewusstsein Chancenverwertung

e Querdenken Transfer-Denkvermdgen || Kontextsensibilitat
Offenheit/Neugierde Transdisziplinaritat Vernetztes Denken
Phantasie / Kreativitat Improvisation Experimentierfreude
Visionares Denken offen Umg. m Unsicherh. || Holistischer Blick

. Zielorientierung Ergebnisorientierung Kundenorientierung

strategisch Flexibilitat Antizipatives Denken Adaptionsfahigkeit

Entrepreneur-Denken Stakeholder-Einbindung || Vernetzung

Menschen & Maschinen

Tools & Techniken



Naturliche Intelligenz in Abgrenzung zur kunstlichen

Wie entsteht und wie erweitern wir unser Wissen?

Denken Imagini \
rationales \\ WahFHEhm )

Wissen

Erfahrungswissen

soziales
Wissen

7 \
-\ Mit
| |
X o
Menschen Umwell
7 < o
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Von den Skills zur inneren Arbeit

Geist und Kognition als dynamisches Ressourcensystem

Imaginative Kompetenz
Motivation Sinnkoppelung




Wer innerlich Uberfordert ist, hat keine Kapazitat fur Innovation

_ VA s
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Raume furSelbstreflexion,
kollektive Erinnerung,
emotionale Regulation.




Selbsteinschatzung im Generationenvergleich

Mit welchem Selbstbild starten die Generationen ins-Reitalter?

D o
é = GEWISSENHAFTIGKEIT NEUROTIZISMUS
© o
a8
5% 70 Die Selbsteinschatzung ver- 70
T= schiedener Altersgruppen zu
25 Gewissenhaftigkeit und Neuro- 16-39 Jahre
L © o . .
> 60 tizismus in den USA zeigt, dass 60
5 X Jingere sich immer weniger
%o \ & diesoliniertind
=T B60blus als diszipliniert und immer
= 50 "’\’\vp, starker als nervés und leichter 5D —
E § zu verunsichern einschéatzen. \—/_-\—-\
= Die Stresstoleranz sinkt. 60plus
o c
>% 40 Grafik: Financial Times 40
= = :
= 16-39 Jah (John Burn-Murdoch);
% = g-agalice Datenquelle: Understanding
== 30 America Study, ausgewertet 30
y, ausg
2016 2020 2024 nach Sutin et al. (2022) 2016 2020 2024
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Menschliches Aufgabenspektrum

Kompetenzen
trainieren

BBBBBBBBBBBBBB



Wissensgenerierung > gemeinsame Erfahrungsebenen

Fur die Wissenskonstruktion ist es wichtig, dass jeder auf das gemeinsame Produkt schaut

Die inhaltliche Qualitat

von Wikipedia hangt an o

separaten Ebenen zu Inhalten, & \X/ IKIPEDIA

Community, Kommentaren. % . ) _p
Die freie Enzyklopadie

3 Millionen Artikel

3 3

(Anfang) Autorenportal > Richtlinien > Artikel
v Mindestanforderungen Als Artikel werden alle Seiten im Artikelnamensraum
Thema mit Ausnahme der dortigen Weiterleitungen und der

Begriffsklarungsseiten bezeichnet. Die Wikipedia

unterliegt in Umfang und Themen nicht den
Umfang . ) feie ) « Artikel
Beschrankungen klassischer Enzyklopadien. Sie soll

Inhalt und Form

« Grundprinzipien

Werkze i " _— . . ¢ I iteri
SeSENe eine Allgemeinenzyklopadie mit Fachlexika vereinen : :e vanziriarien
i i — « Gute Artikel schreiben
SREES N — und auch Themen der Popularwissenschaft und des g
o Belege
aktuellen Zeitgeschehens mit abdecken; kein ) ’
o Literatur

Themenbereich ist von vornherein ausgeschlossen. Um
aber dem Anspruch gerecht zu werden, nicht nur
ungefilterte Informationen zu vermitteln, sondern
tatsachlich Wissen, muss auch die Wikipedia eine
Auswahl treffen. Deshalb stellt die Wikipedia gewisse « Systematik
Mindestanforderungen an Artikel. & il

o Artikel illustrieren
« Rechtschreibung
» Diskussionsseiten
« Eigentum an Artikeln




Die Lernweisen entscheiden Uber das Involvement

Beim SickAusprobieren mit SofortFeedback lernt der Mensch am intensivsten.

INTERAKTION: austauschen + ausprobieren g_
INFORMATION: auswahlen + einordnen Pul|
INSTRUKTION: vermitteln + aufnehmen push
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Von anderen Perspektiven und Denkmustern lernen

Artistis in Residence: Kunstler bringen Softwareentwickler auf neue ldeen

A '-’U T O D E > S K BJIlLD AND DESIGN IN THE WORLD'S FINEST \WORKSHOP

I ThE Pier 9 Astistsin Re5|dence (AIR) prograrmvﬁs’artlstsmakers and fabificators'a
chance to Wk w:th ur digital fabrication Worksheps:at/Autodesk. OUF
ART'S]}? IN RES' DENCE artists explore crééte and documethting-edge projects, and share,the

—the DIY commumty

/" ‘? Y o
4 lﬁow accepting applications for 2017. Apply now -

SIGN UP FOR OUR NEWSLETTER | >

Kunstler-Stipendiaten in den Werkstatten bei Autodesk, Pier 9, San Francisco
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Die neue Arbeitswelt ist eine alte
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Die neue Arbeitswelt hat viele Realitaten

Auswahl der Arbeitsumgebung nach Absicht und Anwesenheit
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Erhohte Komplexitat > Vernetzte Kontrolle

https://www.youtube.com/watch?v=MU1o0NyyOQmM



https://www.youtube.com/watch?v=MU1oNyyOQmM
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Projetsprints > spielerische Challenges

Gaming Space im Jugendzentrum LA®Y Schachermayer



Offene Campi zum Entwickeln, Entdecken, Testen

\%

n Entwurf im Film Zukunft der Arbeitswelt von IBA

fur Axel Springer, Berlin;
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