
Kollaboration mit KI
Trends & Treiber





Die Treiber des Wandels

Neue Arbeitsteilung M-M
Neue Lernanforderungen



Ständig verfügbar,
adaptiv auf Bedürfnisse.

Navigation > Assistenz
Filter zur Außenwelt.



Performanceversprechen > vernetztes Wissen

Nur 5 % der vom MIT befragten Unternehmen, 
die AI einsetzen, sehen Erfolge in Effizienz 
und Performance in ihrer Organisation. 

MIT mit NANDA: State of AI in Business, July 2025



Vernetztes Wissen > neue Wertschöpfung

Die Agentic Workforce beendet das Silodenken



Vernetzte Wertschöpfung > neue Arbeitsverteilung

Beispiel der SAP Business Suite mit Joule Agents

SAP Business Suite



M365 Copilot Function Value Selling Approach, Microsoft, 2025

Worin allein Copilot M365 die Abteilungen unterstützen kann

Die Treiber des Wandels > Effizienz & Performance



Wir bewegen uns jetzt 
    wirklich in eine Welt, in der 

Menschen und Agenten 
gemeinsam 

            verwaltet werden.

Die Treiber des Wandels > Effizienz & Performance

Wir sind die letzte 
Generation von CEOs, die 
ausschließlich Menschen 
als Arbeitskräfte führen. 

Marc Benioff, Chair & CEO von Salesforce
World  Economic Forum, Davos, 2025 



Die Treiber des Wandels > Effizienz & Performance

KI-Unterstützungen durch Copilot M365 laut Microsoft 2025

Customer Service   KPIs            KPIs   Sales



Menschliche Kompetenzen > am Bsp. Swisscom
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Fokus Wertschöpfung

Neue Arbeitsverteilung

Die Treiber des Wandels > Effizienz & Performance



Arbeitsteilung Mensch/KI beim Design-Thinking

Ausblick zur Arbeitsteilung Mensch-KI im Design-Thinking-Prozess von Semih Aridogan, Akademieleitung bei Dark Horse, 2025
Quelle: New-Work-§ƖĬĲƖаШјKollabroration ůŔƣШufљЯШ7ŔƖŊŔƣШ]ĲĤőċƖĬƣШŉƬƖШf7 ШĲЮéЮЯШΝΜоΞΜΞΡ

Schrittweises Delegieren an Aufgaben



Prof. Dr. Dieter Kranzlmüller 
Leitung Leibniz Rechenzentrum LRZ 
München-Garching

Wir werden mit den 
KI-Ergebnissen arbeiten 

und im Zweifelsfall versuchen, 
Fehler nachzuvollziehen und 

zu beheben.

Arbeitsteilung Quantenrechner/Supercomputer

Und die enorme Fachkompetenz, die es zur Beurteilung der Ergebnisse braucht



Wissen um die Lernweisen

Google Deep Mind CEO and Nobel Winner Damis Hassabis, Innovation Summit Athens 9/2025, 
Evolving.ai(Instagram), Endeavor Greece on YT

α[ŜŀǊƴƛƴƎ Ƙƻǿ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǿƛƭƭ ōŜ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ŎǊǳŎƛŀƭ ǎƪƛƭƭΦά

https://www.instagram.com/p/DOtdiECiARH/

https://www.instagram.com/p/DOtdiECiARH/


Lernen von der Digitalisierung der industriellen Wertschöpfung

World Economic Forum: Rethinking Manufacturing, New Generation Industry

Shift on the Shop-Floors: Engineering, Operations, Large-Scale Transformations

https://initiatives.weforum.org/new -generation-industry-leaders/insights

https://initiatives.weforum.org/new-generation-industry-leaders/insights


Physical AI erweitert das Mensch-Maschine-Protoyping

Bionic Workplace von FESTO

VerbindetPrototyping Büro, Industrie und Handwerk?



Neues Wissensspektrum > neues Wirkungsspektrum

Menschen & Maschinen 
Tools & Techniken
Räume & Realitäten
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Natürliche Intelligenz in Abgrenzung zur künstlichen

Wahrnehmung
Bewusstseinsebenen

Erfahrungswissen

Wie entsteht und wie erweitern wir unser Wissen?

Erlebniswissenschaft.com 
Puparium.org



Von den Skills zur inneren Arbeit

Klarheit, mentale Entlastung
Einklang von Erinnerung und Identität
imaginative Kompetenz
Sinnkoppelung

Geist und Kognition als dynamisches Ressourcensystem

Analytisches Denken
Selbstbewusstsein

Empathie
Motivation

Prof. Dr. Dr. Oliver Hoffmann
Wirtschaftspsychologe



Räume für Selbstreflexion, 
kollektive Erinnerung, 
emotionale Regulation.

Wer innerlich überfordert ist, hat keine Kapazität für Innovation

Wenn Arbeit künftig von 
psychologischen Skills getragen 

wird, dann brauchen wir nicht 
mehr Trainings, sondern mehr 

mentale Infrastruktur:

Prof. Dr. Dr. Oliver Hoffmann
Wirtschaftspsychologe



Selbsteinschätzung im Generationenvergleich

Mit welchem Selbstbild starten die Generationen ins KI-Zeitalter?



Strategien 
entwickeln

Stakeholder 
einbeziehen

Neues 
erfinden

Ziele 
definieren

Governance/ 
Rahmen festlegen

Ergebnisse 
validieren

Kompetenzen
trainieren

Verantwortung
übernehmen

Menschliches Aufgabenspektrum



Wissensgenerierung > gemeinsame Erfahrungsebenen

Prof. Dr. Ulrike Cress, 
Direktorin Leibniz Institut für Wissensmedien
Tübingen

Die inhaltliche Qualität 
von Wikipedia hängt an 
separaten Ebenen zu Inhalten, 
Community, Kommentaren.

Für die Wissenskonstruktion ist es wichtig, dass jeder auf das gemeinsame Produkt schaut



Beim Sich-Ausprobieren mit Sofort-Feedback lernt der Mensch am intensivsten. 

Die Lernweisen entscheiden über das Involvement



Von anderen Perspektiven und Denkmustern lernen 
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Artistis in Residence: Künstler bringen Softwareentwickler auf neue Ideen



Die neue Arbeitswelt ist eine alte

Raffael, Schule von Athen, 1511



Die neue Arbeitswelt hat viele Realitäten

Multi-Purpose Townhall im Campus-Entwurf von MVRDV  Jurte für Hybrid Work von Microsoft Schüler im Praktikum bei E.ON

Auswahl der Arbeitsumgebung nach Absicht und Anwesenheit



Erhöhte Komplexität > Vernetzte Kontrolle

https://www.youtube.com/watch?v=MU1oNyyOQmM

https://www.youtube.com/watch?v=MU1oNyyOQmM


Skills aus E-Sport und Gaming

Zur spielerischen Lösungsfindung mit Sofort-Feedack



Gaming Space im Jugendzentrum LAST by Schachermayer

Projetsprints > spielerische Challenges



Offene Campi zum Entwickeln, Entdecken, Testen
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